Vazeny zakaznik

ak vykonavate nakup tovaru alebo sluzieb v naSom obchode ako fyzicka osoba (B2C), platia

pre vas VSeobecné obchodné podmienky pre kiipne zmluvy uzatvarané na dial’ku prostrednictvom e-

1.

shopu uvedené v tomto dokumente nizsie v Casti 1.

ak vykonavate nakup tovaru alebo sluZieb v nasom obchode ako pravnicka osoba (B2B)

platia pre vas Vseobecné obchodné podmienky pre kipne zmluvy uzatvarané na dial’ku

prostrednictvom e-shopu uvedené v tomto dokumente nizSie v Casti 2.

VSeobecné obchodné podmienky pre kupne zmluvy uzatvarané na dial’ku prostrednictvom

e-shopu pre fyzické osoby (B2C) Podl’a Zakona ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a Zakona ¢.40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
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1.1  Kontaktné idaje obchodnika :

Obchodné meno: Moissury, s. . 0.
Sidlo: Makova ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenska republika
I1CO: 551 28 696

Email: info@moissury.sk
Telefonne Cislo: +421 911 415 363
1.2  Vymedzenie niektorych pojmov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vztahuju na ndkup tovaru prostrednictvom
internetového obchodu (e-shopu) www.moissury.sk

Prevadzkovatel'om internetového obchodu (e-shopu) www.moissury.sk je obchodnik: Moissury, s. r. o.,
Makova ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenska republika

VOP upravuju prava a povinnosti predavajuceho (d’alej len ,,obchodnik®) a kupujiceho, fyzickej osoby ktora
tovar kupuje inak ako v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti (d’alej len ,,spotrebitel*) pri predaji tovaru
obchodnikom a pri ndkupe tovaru spotrebitel'om v prostrednictvom internetového obchodu www.moissury.sk
Spotrebitel’ sthlasi, ze takto uzavret¢ kupne zmluvy sa budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami,
ustanoveniami Reklama¢ného poriadku, a prislusnymi pravnymi predpismi.

Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavézkom alebo pri
obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej
osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Gcet.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.*

Tovar ja akdkol'vek hmotnad hnutel'nd vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory slizi vylu¢ne ako nosi¢ digitalneho
obsahu, najmé CD, DVD, USB kI'i¢ a pamétova karta.

Sluzba akékol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany spotrebitel'ovi, vratane digitalnej
sluzby a Cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaji dozor alebo dohl'ad profesijné
komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Produktom tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavizky.

Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovavat’ informacie
adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie,
a sposobom, ktory umoziuje ich nezmenenu reprodukciu a pouzitie v budicnosti, najma listina, e-mail, USB
kI'a¢, CD, DVD, pamétova karta a pevny disk pocitaca.

Predajnou cenou sa rozumie kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za
jednotku produktu alebo za ur¢ené mnozstvo produktu.
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Jednotkovou cenou je kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne pouziva pri predaji
tovaru.

Tovarom preddvanym na mnozstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v pritomnosti spotrebitel’a.
Obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s propagaciou, ponukou, predajom,
dodanim alebo poskytnutim produktu spotrebitel'ovi.

Odbornou starostlivost'ou uroveni osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat’ od
obchodnika pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a ktora zodpoveda Cestnej obchodnej praxi alebo v§eobecnej
zéasade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti ¢innosti obchodnika.

Koédexom spravania dohoda alebo stbor pravidiel, ktoré upravuju spravanie obchodnika a ku ktorych
dodrziavaniu sa obchodnik zaviazal vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikam alebo
obchodnym odvetviam, a nie st ustanovené zakonom, inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo opatrenim
organu verejnej moci.

Spotrebitel'skou organizaciou pravnicka osoba zalozena alebo zriadend na ucely ochrany spotrebitela.

1.3  Postup pri objednavani

1.3.1Pri tovare sa nachadzaju dopliujice informécie tykajice sa charakteristiky, vlastnosti tovaru a/alebo jeho dostupnosti, ¢i
podmienok dodania, ma sa za to, ze spotrebitel’ sa do momentu odoslania objednavky oboznamil i s tymito informaciami.
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Po stladeni tlatidla " PRIDAT DO KOSIKA" sa objednany tovar automaticky prida do nakupného kosika,
ktory je kedykol'vek k dispozicii na nahliadnutie pre zakaznika.

Spotrebitel’ (kupujiici) vykonava objednavku tovaru tymito sposobmi:

1.3.3.1 prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajiicu registraciu v internetovom obchode,
1.3.3.2 vyplnenim objednavkového formuldra bez registrdacie.

Ak vyuZijete moznost’ zaregistrovat’ si i¢et na nasej webovej stranke mozete byt poziadani o vytvorenie hesla.
Zodpovedate za zachovanie dovernosti hesiel a informacii o G¢toch a stihlasite s tym, Ze svoje hesla, informacie
o Uctoch ani zabezpeceny pristup na nasu webovu stranku alebo sluzby nebudete zdielat’ so ziadnou inou
osobou.

V registracnom formulari je potrebné vyplnit’ pravdivo a uplne udaje.

V pripade registracie bude spotrebitel’'ovi na e-mailovi adresu zadanu pri registracii doru¢end e-mailova sprava,
ktora obsahuje aktiva¢nu linku. Spotrebitel’ kliknutim na linku aktivuje svoje konto na E-shope. Ak spotrebitel’
neklikne na linku do 3 dni od registrovania v E-shope, konto spotrebitel’a nebude aktivované a registracia bude
neuspesna.

Po uspesnej registracii bude mat’ spotrebitel’ pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri
nakupoch hlésit’ v E-shope. Pri kazdom d’alSom nadkupe sa spotrebitel’ uz neregistruje, staci, aby sa pomocou
svojich prihlasovacich tidajov prihlasil k svojmu kontu v E-shope.

Vyplnenim registracnych tdajov, zaskrtnutim poli¢ka ,,Sthlasim so spracovanim osobnych udajov pre ucely
realizacie prav a povinnosti na a ,,Stihlasim so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami® a kliknutim na
tlacidlo ,,Registruj ma* dava uzivatel’ bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

Pouzivanim tejto webovej stranky alebo komunikéciou s nami elektronickymi prostriedkami stihlasite a beriete
na vedomie, Ze s vami mozeme komunikovat’ elektronicky na nasej webove;j stranke alebo zaslanim e-mailu,
ktory vam poSleme, a suhlasite s tym, ze vSetky dohody, oznamenia, zverejnenia a ind komunikacia, ktort
poskytnut’ vam elektronicky, aby spifiali akukol'vek zakonnu poziadavku, vratane, ale nie vyluéne, poziadavky,
aby takato komunikacia bola pisomna.

Okamzite po obdrzani objednavky zaSle obchodnik spotrebitelovi potvrdenie o obdrzani objednavky na
emailovt adresu, ktort kupujtci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovazuje sa za
uzatvorenie zmluvy. Prilohou potvrdenia st aktualne obchodné podmienky predavajiiceho.

Kupna zmluva je uzatvorena az po prijati objednavky obchodnikom. Ozndmenie o prijati objednavky je
dorucené na emailovu adresu spotrebitela.

Spotrebitel’ je povinny vyplnit’ pravdivé tdaje, pre Gcely vytvorenia objednavky a nasledné plnenie zmluvy.
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Odoslanim objednavky spotrebitel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil a o hlavnych vlastnostiach tovaru a/alebo
sluzbach, vratane udajov o funkc¢nosti o jeho celkovej cene a ostatnych nakladoch, a to nakladoch na dodanie,
resp. dopravu, (celkova cena a naklady d’alej len ,,cena®), ako aj o tom, Ze tato konkrétnu vysku ceny je povinny
obchodnikovi uhradit’ a Ze si zvolil vyhovujuci spdsob uhrady ceny z moznosti pontikanych obchodnikom, o
dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa obchodnik zavézuje dodat’ tovar, vratane poskytnutia sluzby
dodania, pripadne aj o podmienkach stvisiacich s dostupnost'ou tovaru, ak sa na dany tovar vzt'ahuje akékol'vek
obmedzenie spojené s jeho dostupnostou, o platobnych podmienkach, a o vSeobecnych obchodnych
podmienkach a Reklama¢nom poriadku (a v ramci nich o zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, sluzieb a
digitalneho plnenia, o podmienkach trvania zmluvy, moznostiach alternativneho rieSenia sporov medzi
spotrebitelom a obchodnikom).

Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme, o ¢om bude spotrebitel’ informovany e-mailovym
oznamenim o prijati objednavky.

E-shop nie je urceny pre deti mladsie ako 16-rokov. Osoba mladsia 16-rokov moze nas e-shop pouzivat len,
ak na to udeli suhlas jeho zdkonny zastupca (rodic, alebo porucnik).

1.4  Platobné podmienky a cena za tovar

Vsetky ceny tovarov st uvedené vratane DPH.

Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru zavisia od formy dodania st uvedené pri
sumarizacii objednavky.

Vsetky ceny tovarov st uvedené vratane DPH.

Cenu podla objednavky moze spotrebitel’ uhradit’ :

1.4.4.1 bezhotovostne platobnou kartou,

1.4.4.2 Apple Pay

1.4.4.3 Google Pay

1.4.4.4 online platobnou kartou cez Shoptet PAY

1.4.4.5 bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiiceho

1.4.4.6 dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru, ( poplatok 1,70 €)

Doklad o platbe vam bude generovany automaticky a pride vam na mail ktory ste zadali pri registracii.

Za uhradu ceny si obchodnik neuétuje Ziaden poplatok. Av§ak obchodnik upozornil spotrebitel’a, ze ten-ktory
subjekt, u ktorého je platba ceny realizovana, si moze uctovat’ poplatok za thradu (napr. dana banka pri vklade
na ucet).

Spotrebitel’ sa zavézuje uhradit’ cenu v lehote uvedenej v objednavke.

Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na ucet obchodnika.

Faktura - danovy doklad, ktora zaroven slizi ako zaru¢ny list (ak nebolo dohodnuté inak), vam bude doru¢ena
emailom. Ak doklad chyba, prosime informuje nas o najskor telefonicky na &islo uvedené v tychto
podmienkach alebo na naSu e-mailovu adresu.

Predajnd cena pre spotrebitel’a ani pre skupinu spotrebitelov nie je urend na zaklade automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania.

1.5  Dodacie podmienky

Obchodnik sa zavidzuje dodat’ objednany tovar spotrebitel'ovi v lehote do 30 kalendarnych dni od uhradenia
ceny objednavky.

Obchodnik dodé4 objednany tovar na adresu spotrebitela.

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budu podla dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajiceho realizované v ¢o najkratSom termine. Zvycajne do 24 hodin az 4 pracovnych dni od
zavédzného potvrdenia objednavky. Vo vynimocnych pripadoch méze byt’, po dohovore s kupujicim, dodacia
lehota dlhsia.

Ak nie je tovar na sklade, resp. svieti jeho priblizny datum naskladnenia, bude obchodnik informovat’
spotrebitel’a a termine dodania. V pripade niektorych tovarov méze byt dodacia doba aj dlhSia, o ¢om je vSak
kupujuci obratom informovany. Terminy mézu byt len orientacné, €o je znazornené otaznikom pri datume "?".
Ak vyssie uvedena doba dodania bude z technickych dévodov nesplnitel'na, obchodnik sa zavidzuje o tom
bezodkladne informovat’ spotrebitel’a.

Ak nedodjde k dohode obchodnika a spotrebitel’a o dodani tovaru v nahradnej lehote, ani o inom nahradnom
plneni, spolo¢nost’ obchodnik sa zavédzuje najneskor do 14 dni od oznamenia nesplnitel'nosti doby dodania
spotrebitelovi vratit' cenu zaplatenu za tovar a to rovnakym sposobom, aky bol pouzity pri platbe ceny
objednavky.

Spo6soby doruéenia tovaru alebo sluzby vratane ceny a detailnejSich podmienok platnych pre jednotlivé sposoby
dorucenia su uverejnené v ponuke obchodnika.



1.5.9

1.5.10

1.5.11

1.5.12

1.5.13

1.5.14

1.5.15

1.5.16

1.5.17

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je
instalacia predmetu plnenia, pokial’ nie je uvedené pri produkte inak. Dopravu na adresu urcenia zaistuje
predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje dafiovy doklad, ktory je zaroven zaru¢nym listom.

Dopravu tovaru zaistujeme uzemi SR i v zahrani¢i. Dopravu tovaru realizujeme pomocou kuriérskej sluzby .
Naklady na prepravu tovaru hradi kupujtci. V pripade zisteného poskodenia zasielky je nutné spisat’ protokol
o poskodenom obale, alebo zasielku od kuriéra neprevziat. Za Skody vzniknuté pri preprave tovaru neru¢ime.

Ak si vec vyzaduje montaz alebo inStalaciu predévajucim, vec sa povazuje za dodanu az dokon¢enim montaze
alebo instalécie.

Ak predavajici nedoda vec véas, kupujuci moze od zmluvy odstupit’ aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
lehoty podl'a § 517 ods. 1, ak

1.5.12.1 predavajici odmietol vec dodat,

1.5.12.2 véasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy,

1.5.12.3 kupujuci pred uzavretim zmluvy predavajiceho oboznamil, Ze vcasné dodanie je mimoriadne délezité.

Po odstipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu bez zbytoéného odkladu vsetko, ¢o od neho na zaklade
zmluvy dostal.

Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpeCenstvo nadhodnej skazy, nadhodného zhorSenia a straty veci
prechadza na kupujtiiceho okamihom dodania.

Predana vec musi byt v stlade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi poziadavkami Pri veci s
digitalnymi prvkami musia spifiat’ dohodnuté poziadavky a vieobecné poziadavky aj digitdlny obsah a digitalna
sluzba bez ohl'adu na to, ¢i ich dodava alebo poskytuje predavajici alebo ina osoba.

Vec nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poziadavkami, ak predavajici pri uzavreti zmluvy vyslovne
oboznamil kupujiceho, ze urcitd vlastnost’ veci nezodpovedd vSeobecnym poziadavkam, a kupujici s
nestladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Predana vec je v stilade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma

1.5.17.1 zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

1.5.17.2 Jje vhodnd na konkrétny ucel, s ktorym kupujici oboznamil predavajiiceho najneskor pri uzavreti zmluvy a s
ktorym predavajuci suhlasil,

1.5.17.3 vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom na svoj ucel (dalej len ,, funkcnost™),

1.5.17.4 vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec

rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (dalej len
. kompatibilita“), a v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od
tych, s ktorymi sa vec rovnakého druhu bezne pouziva (dalej len ,,interoperabilita“),

1.5.17.5 vyznacuje sa dalSimi viastnostami vymedzenymi v zmluve,

1.5.17.6 Jje dodana so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve,

1.5.17.7 Jje dodana s navodom na pouZzitie, vrdatane navodu na montdz a instaldaciu, ako bolo vymedzené v zmluve,

1.6  Poucenie o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy

Spotrebitel’, ma pravo odstupit’ od zmluvy a vratit' tovar bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru, priCom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcend tretia osoba, s
vynimkou dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

1.6.2.1 tovary objednané spotrebitelom v jednej objednadvke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny,

1.6.2.2 dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

1.6.2.3 tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru,

1.6.2.4 odo dna uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby.

Spotrebitel’ méze odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak spotrebitel’ najneskodr posledny den lehoty
odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy. Pri pochybnosti o doruceni odstipenia sa pouzije postup podla §20
ods. 8 zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel’a.

Spotrebitel’ svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatiiuje v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom médiu, ako napriklad pisomne na adrese sidla obchodnika uvedenej vysSie, e-mailom na adrese
info(@moissury.sk alebo inym spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti, Zze doslo k odstipeniu od zmluvy.
Spotrebitel je na odstipenie od zmluvy opravneny pouzit’ formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych
podmienok. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel. Obchodnik
bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytne spotrebitel’'ovi potvrdenie o jeho doruceni
na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstipil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od zmluvy.


mailto:info@moissury.sk

1.6.6

1.6.7
1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.7

1.7.1
1.7.2
1.7.3

1.7.4

1.7.5
1.7.6

V pripade uplatnenia prava odstupit’ od zmluvy je spotrebitel’ povinny vratit' tovar obchodnikovi zaslanim na
adresu sidla obchodnika. Tovar musi byt’ vrateny spolu s kompletnym prisluSenstvom. Po prevzati tovaru ma
spotrebitel’ pravo pocas lehoty na odstipenie od zmluvy tovar rozbalit' a otestovat’ sposobom obvyklym pri
nakupe v kamennej predajni, teda tak, aby mohol overit' jeho vlastnosti a funk¢nost. Spotrebitel’ nesie
zodpovednost’ za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vznikne v dosledku manipulacie presahujicej rozsah potrebny
na zistenie vlastnosti a funkénosti vyrobku. Poskodenie tovaru bude obchodnikom akceptované len v rozsahu
nevyhnutnom pri primeranom odskuSani, ktory nepresahuje Uroven potrebni na postudenie zakladnych
vlastnosti a funk¢énosti produktu. Manipulécia so tovarom by mala prebiehat’ v rovnakej miere, ako je umoznené
v Standardnej maloobchodnej prevadzke. Pri vrateni tovaru by mal spotrebitel’ produkt iba odskusat, nie
dlhodobo pouzivat. Prezretie tovaru vratane rozbalenia je povolené. Odstranenie ochrannych folii sa
nepovazuje za znizenie hodnoty tovaru, pokial’ je to nutné na jeho otestovanie. Vyrobky uréené na remeselné
¢innosti sa nemaju sktsat’ priamo pocas ¢innosti, ale iba tzv. ,,nasucho®, pretoze inak méze dojst’ k znizeniu
hodnoty vyrobku. Zdroj: Dévodova sprava k zakonu ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Pri odstapeni od zmluvy spotrebitel’ znasa naklady na vratenie tovaru obchodnikovi.

Obchodnik sa zavidzuje bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia doru¢enia oznamenia o odstipeni
od zmluvy, vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym sposobom, aky
bol pouzity spotrebitel'om pri platbe za tovar, pokial’ sa spotrebitel’ s obchodnikom nedohodnu inak.

Spotrebitel’ zodpoveda za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym sposobom,

aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru®.

V sulade s §19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a nemoZe spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy,

ktorej predmetom su:

1.6.10.1 poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sithlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy
spotrebitel’ povinny zaplatit cenu,

1.6.10.2 dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory obchodnik
nemoze ovplyvnit' a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

1.6.10.3 dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru, dodanie tovaru,
ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

1.6.10.4 dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z déovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

1.6.10.5 dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

1.6.10.6 vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktorii spotrebitel vyslovne poziadal

obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre
zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

1.6.10.7 dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo sofivéru v ochrannom
obale, ktory bol po dodani poruseny,

Spotrebitel’ odoslanim objednavky obchodnikovi vyslovne potvrdzuje, Ze obchodnik véas a riadne splnil svoje

informacné povinnosti podl'a ust. § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii, st’aZnosti a podnetov spotrebitel’ov

V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamaény postup stanoveny v Reklamac¢nom poriadku.

Spotrebitel’ si mdze svoje pravo uplatnit’ na adrese obchodnika.

Spotrebitel’ ma prava zo zodpovednosti za vady podl'a Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z.,
pri¢om zakonna zodpovednost’ za vady trva 24 mesiacov, ak osobitny predpis alebo zarucny list neustanovuje
dlhsiu lehotu.*

Po uplatneni reklamacie poskytne obchodnik spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie a o
lehote, v ktorej bude vada odstranend, a po vybaveni reklamacie poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie
o spdsobe vybavenia reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Spotrebitel” si tovar musi vizualne skontrolovat’ ihned’ pri prevzati. Ma narok tovar neprebrat’ vtedy, ak je na
flom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne sposobené prepravou alebo ak je tovar
neuplny. V takomto pripade je vzdy povinny spisat’ so zamestnancom prepravnej spolo¢nosti, ktora mu dodanie
tovaru zabezpecila, protokol o skode/reklamacii a zasielku odmietnut’ prevziat. Mechanické poSkodenie
vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlésit’ okamzite v lehote uvedenej v Reklama¢nom poriadku po
prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. Neskorsie reklamacie tohto charakteru nemusia byt akceptované s
ohl'adom na reklamaéné podmienky prepravcu.



1.7.7

1.8.1

1.9.1

1.9.2

1.93

V pripade, ze medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady
alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze obchodnik porusil iné prava spotrebitel’a, spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa
na obchodnika so ziadostou o napravu. Ak obchodnik alebo uréena osoba opravnend posudzovat’ vady na
ziadost’ spotrebitel’a podl'a predchadzajiicej vety odpovie zamietavo informuje spotrebitel'a na trvanlivom
médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov. Ak obchodnik alebo uréend osoba opravnena
posudzovat’ vady na ziadost’ spotrebitel'a podl'a prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takiito
ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, moznost obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1.8  Ochrana osobnych tdajov spotrebitel’a

Vseobecnu informaéni povinnost’ ohl'adne ochrany osobnych udajov podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v platnom zneni, vyhlasky Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky v platnom zneni (d’alej len ,,GDPR®) je uverejnena na internetovej
stranke obchodnika Ochrana osobnych udajov.

1.9 Zavereéné ustanovenia

Spotrebitel’ zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktord nadobuda G¢innost’ diiom
uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na internetovej stranke. V pripade uzavretej
zmluvy o ktipe tovaru sa vSak tato zmluva riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola
uzavreta.

Prava vznikajuce spotrebitel'ovi z vadného plnenia a zdruéné podmienky sa riadia platnou pravnou upravou a
platnym Reklamaénym poriadkom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok
a/alebo Reklamaéného poriadku a zaviznymi (kogentnymi) ustanoveniami zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a (prip. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik), pri ktorych zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a (prip. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik) vyslovne stanovuje nieco iné bez moznosti
osobitnej Gpravy, budiu mat’ prednost’ ustanovenia zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a (prip. zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik). zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.

Tieto Obchodné podmienky su platné od 01.02.2026


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. VSeobecné obchodné podmienky pre kiipne zmluvy uzatvarané na dial’ku prostrednictvom

e-shopu pre pravnické osoby (B2B) Podla Zakona ¢. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane

spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakona ¢.531/1991 Obchodny

2.1.1
2.1.2
2.13
2.14
2.1.5

zakonnik

2.1  Kontaktné idaje obchodnika :

Obchodné meno: Moissury, s. I. 0.
Sidlo: Makové ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenska republika
ICO: 551 28 696
Email: info@moissury.sk
Telefonne Cislo: +421 911 415 363
2.2 VSeobecné ustanovenia

2.2.1Predmetom tychto Obchodnych podmienok (d’alej len ,,OP*) je stanovenie podmienok pre dodavky tovaru / tovarov zo
strany predavajuceho kupujucemu, prevod vlastnickeho prava a pravidla pre uhradu kupnej ceny, ako aj d’alSie, s tym
suvisiace pravidla spoluprace zmluvnych stran.
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Kupujuci sa v tychto VOP rozumie zakaznik, ktory pri kiipe tovarov kona ako podnikatel’ v zmysle § 2 ods.
2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

2.3  Objednavanie tovaru

2.3.1Kupujuci si objednava tovar u predavajuceho cez e-shop umiestneny pod doménou www.moissury.sk pri tovare sa
nachadzaju dopliiujuce informacie tykajice sa charakteristiky, vlastnosti tovaru a/alebo jeho dostupnosti, ¢i podmienok
dodania, ma sa za to, Ze zakaznik sa do momentu odoslania objednavky oboznamil i s tymito informaciami.
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2.3.6
2.3.7

Po stlageni tlagidla "PRIDAT DO KOSIKA" sa objednany tovar automaticky prida do nakupného kosika, ktory
je kedykol'vek k dispozicii na nahliadnutie pre zakaznika.
Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou.
V pripade registracie bude kupujucemu na e-mailova adresu zadanu pri registracii dorucena e-mailova sprava,
ktora obsahuje aktivaénu linku. Kupujuci kliknutim na linku aktivuje svoje konto na E-shope. Ak kupujuci
neklikne na linku do 3 dni od registrovania v E-shope, konto spotrebitel’a nebude aktivované a registracia bude
neuspesna.
Po tuspesnej registracii bude mat’ kupujuci pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri
nakupoch hlasit’ v E-shope. Pri kazdom d’alSom nékupe sa kupujlici uz neregistruje, staci, aby sa pomocou
svojich prihlasovacich udajov prihlasil k svojmu kontu v E-shope,
Kupujuci je povinny vyplnit’ pravdivé udaje, pre ucely vytvorenia objednavky a nasledné plnenie zmluvy.
Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, ze sa oboznadmil a o hlavnych vlastnostiach tovaru a/alebo
sluzbach, vratane udajov o funk¢nosti, kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami alebo
digitalneho plnenia o jeho celkovej cene a ostatnych nakladoch, a to nakladoch na dodanie, resp. dopravu,
(celkovd cena a néklady dalej len ,cena™), ako aj o tom, ze tito konkrétnu vysku ceny je povinny
predavajucemu uhradit’ a Ze si zvolil vyhovujuci spdsob uhrady ceny z moznosti ponukanych predavajucim, o
dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa predavajuci zaviazuje dodat’ tovar, vratane poskytnutia sluzby
dodania, pripadne aj o podmienkach stvisiacich s dostupnost'ou tovaru, ak sa na dany tovar vztahuje akékol'vek
obmedzenie spojené s jeho dostupnostou, o platobnych podmienkach, a o vSeobecnych obchodnych
podmienkach a Reklama¢nom poriadku (a v ramci nich o zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru, sluzieb
a digitalneho plnenia, o podmienkach trvania zmluvy, moznostiach alternativneho rieSenia sporov medzi
zakaznikom a predavajicim). Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme, o com bude
spotrebitel’ informovany e-mailovym ozndmenim o prijati objednavky.

2.4  Platobné podmienky

2.4.1Vsetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH. Cenu podl'a objednavky méze spotrebitel’ uhradit’ :
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24.1.1 bezhotovostne platobnou kartou,

24.1.2 Apple Pay

24.1.3 Google Pay

24.14 online platobnou kartou cez Shoptet PAY

2415 bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiiceho

24.1.6 dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru, ( poplatok 1,70 €)

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujici uhradi predédvajucemu kipnu cenu tovarov podla objednavky
spdsobom dohodnutym medzi predavajicim a kupujicim v zavaznej objednavke.


mailto:info@moissury.sk
tel:+421911415363
http://www.moissury.sk/
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Zmluvné strany sa dohodli, ze vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho zaplatenim kipnej ceny.
Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked’ prevezme tovar od predavajuceho.

Predajnad cena nie je uréena na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania,

2.5 Dodanie tovaru a odstipenie od objednavky (storno)

2.5.1Ak sa tovar podl'a zavéznej objednavky nachadza na sklade predavajuceho a ak sa predavajuci nedohodol s kupujucim v
objednavke inak, predavajuci sa zavézuje pripravit' tovar na odovzdanie kupujicemu — na dohodnuty sposob jeho
prevzatia/prepravy - do maximalne troch (3) pracovnych dni od momentu, kedy sa objednavka stala zavdznou.
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2.5.6

2.5.7

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ k doruceniu tovaru kupujicemu nedoéjde v lehote do 8 tyzdiov, resp.
dohodnutej s kupujiicim , ma kupujuci pravo od objednavky v danej Casti odstlpit’. Sucasne, pokial’ z ddvodov
inych ako na strane predavajuceho (napr. z dovodov na strane vyrobcu a/alebo dovozcu tovaru, alebo z ddvodov
vysSej moci a inych) neddjde k dodaniu tovaru vo vyssie vymedzenej lehote, je rovnako opravneny odsttpit’
od objednavky, resp. od dotknutej ¢asti objednavky aj predavajuci.

Predavajuci je opravneny odstipit’ od objednavky tiez v pripade, pokial zisti a/alebo v pripade dovodného
podozrenia z porusenia pravidiel uvedenych v tychto OP kupujiucim, najmi v pripade uvedenia nepravdivych
resp. neplatnych udajov o kupujicom v registratnom formulari, v objednavke a/alebo pokial’ okolnosti
vytvorenia objednavky budil nasvedCovat Spekulativnej povahe dotknutej objednavky a/alebo v pripade
nakladania s tovarom v rozpore s pravidlami uvedenymi v tychto OP. V pripade, Ze nastane niektora zo situacii
uvedenych v tomto bode vyssie, predavajuci bude bezodkladne kontaktovat’ kupujiceho za icelom dohody o
d’alSom postupe.

Predavajuci je opravneny odstupit’ od objednavky i v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (tzn. ceny zjavne
iné, ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykla). Za zjavni chybu v cene tovaru je povazované napriklad
mylné uvedenie prvych troch ¢islic na miesto Styroch; o jednu ¢islicu nizSia cena (napr. pri udavani ceny
"vypadne" jedna Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizSia cena, nez je pre tento druh a typ tovaru
obvyklé, bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, Ze sa jedna o vypredaj ¢i o int zl'avovu akciu); a iné zjavné
chyby v pisani, resp. v popise tovaru, obrazku atd’. Predavajuci je povinny o tejto skutoCnosti okamzite
informovat’ kupujticeho a vratit' mu uz zaplatenti zalohu za tovar bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak v
lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od objednavky, rovnakym spésobom, aky pouzil kupujiici pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiiceho dohodnit’ sa s predavajucim na inom spdsobe platby. Vyssie
uvedené sa analogicky vztahuje aj na pripady, ked’ nedoslo k uzavretiu kiipnej zmluvy (aj na nepotvrdené
objednavky).

Pokial’ si opravnena zmluvna strana uplatni pravo na odstipenie od objednavky podl'a tohto ¢lanku (storno
objednavky alebo jej Casti), odstiipenie vykona zaslanim spravy na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany
uvedenu v pripade predavajiuceho v tychto OP alebo v pripade kupujuceho na zavéznej objednavke (pripadne
v registranom formulari). Takéto odstiipenie bude uc¢inné od dorucenia dotknutej spravy o odstupeni jej
adresatovi. V pripade odstupenia predavajiceho od objednavky z dévodu uvedeného v bode 5.4 tohto ¢lanku,
ucinnostou odstupenia sa zruSuju i objednavky kupujuceho v rozsahu, v ktorom e$te neboli predavajiicim
plnené.

V pripade, Ze d6jde ku odstupeniu od objednavky podl'a tohto ¢lanku (storno celej objednavky alebo jej Casti)
a kupujuci uz zaplatil cenu podla objednavky alebo jej Casti (dotknutej odstipenim), a stiCasne neddjde k
dohode medzi predavajucim a kupujiicim o poskytnuti iného tovaru v rovnakej /porovnatelnej kvalite, ani k
dohode o inom ndhradnom plneni, predavajuci sa zavédzuje vratit’ kupujicemu do 15 dni na jeho ucet alebo
adresu cenu zaplatenu za tovar, ktory nebol kupujicemu dodany.

Ustanovenia o odstipeni od zmluvy bez udania dovodu v lehote 14 dni sa na kupujtcich ktory pri kipe tovarov
kona ako podnikatel’ neuplatiiuju.

2.6  Postupy uplatiiovania a vybavovania reklamacii

2.6.1Kupujuci sa zavézuje si tovar vizualne skontrolovat’ ihned’ pri prevzati. Kupujuci ma narok tovar neprevziat', ak je na iom
alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne spdsobené prepravou alebo ak je tovar netplny. V takomto
pripade je vzdy povinny spisat’ so zamestnancom prepravnej spolo¢nosti, ktord mu dodanie tovaru zabezpecila, protokol
o Skode/reklamacii a zasielku odmietnut’ prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je nutné
nahlasit’ do 24 hodin od prevzatia zasielky a vyrobok nepouzivat’. Neskorsie reklamacie tohto charakteru nemusia byt

akceptované.
2.6.2 V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamaény postup stanoveny v Reklama¢nom poriadku
2.6.3 V pripade uplatnenia reklamacie je Standardna zmluvna zéaruka pri kipe tovaru 12 mesiacov (pokial’ zo
zaruéného listu vyrobcu dotknutého tovaru nevyplyva ina zarucna doba).
2.6.4 Pri uplatneni narokov z vad tovaru podl'a § 436 a nasl. Obchodného zékonnika v platnom zneni (tzn. prava na

odstranenie vad dodanim nahradného resp. chybajuceho tovaru, opravou tovaru, ak st vady opravitelné,
primeranu zl'avu alebo odstiipenie od objednavky) kupujici prinesie reklamovany kompletny tovar vratane
original faktury. Toto ustanovenie sa neaplikuje v pripade dodania elektronického obsahu inak, ako na
hmotnom nosici.



2.6.5

2.6.6

2.7.1

2.7.2

3.

Obchodnik nezodpoveda za vady, ku ktorym doSlo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach (najmid chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie, v silnom
magnetickom poli a pod.), zdsahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo
ktoré boli spdsobené zivelnou pohromou alebo nespravnym napajacim napétim. Obchodnik rovnako
nezodpoveda za vady elektronického obsahu; v takom pripade za vady elektronického obsahu zodpoveda
vyrobca/poskytovatel’ uzivacich prav k elektronickému obsahu.

Staznosti a/alebo akékol'vek podnety moze kupujtci uplatnit’ na e-mailovej adrese prevadzkovatel'a. Odpoved’
mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej st'aznosti.

2.7  Spolocné a zaverefné ustanovenia
Vo veciach neupravenych tymito OP sa zmluvny vztah spravuje Obchodnym zakonnikom a prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné od 01.02.2026.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ

NA DIAEKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA



(Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Kontaktné udaje obchodnika:

Obchodné meno: Moissury, s. 1. 0.
Sidlo: Makov4 ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenska republika
ICO: 551 28 696

Email: info@moissury.sk
Telefonne Cislo: +421 911 415 363

* *
Obchodné meno: Tymto oznamujem/oznamujeme , Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto
produktu: ..............

sk

— Déatum objednania/datum prijatia ..............

— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel'ov ..............
*

— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov ..............

%
— Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov (ak sa tento formular podava v listinnej podobe)..............

*
Nehodiace sa preciarknite.
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