
Vážený zákazník 

• ak vykonávate nákup tovaru alebo služieb v našom obchode ako fyzická osoba (B2C), platia 

pre vás Všeobecné obchodné podmienky pre kúpne zmluvy uzatvárané na diaľku prostredníctvom e-

shopu uvedené v tomto dokumente nižšie v časti 1. 

• ak vykonávate nákup tovaru alebo služieb v našom obchode ako právnická osoba (B2B) 

platia pre vás Všeobecné obchodné podmienky pre kúpne zmluvy uzatvárané na diaľku 

prostredníctvom e-shopu uvedené v tomto dokumente nižšie v časti 2. 

1. Všeobecné obchodné podmienky pre kúpne zmluvy uzatvárané na diaľku prostredníctvom 

e-shopu pre fyzické osoby (B2C) Podľa Zákona č. 108/2024 Z. z. Zákon o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Zákona č.40/1964 Zb. Občianskeho 

zákonníka 

1.1 Kontaktné údaje obchodníka : 

1.1.1 Obchodné meno: Moissury, s. r. o. 

1.1.2 Sídlo:  Maková ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenská republika 

1.1.3 IČO: 551 28 696 

1.1.4 Email: info@moissury.sk 

1.1.5 Telefónne číslo: +421 911 415 363 

1.2 Vymedzenie niektorých pojmov 

1.2.1 Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) sa vzťahujú na nákup tovaru prostredníctvom  

internetového obchodu (e-shopu) www.moissury.sk 

1.2.2 Prevádzkovateľom internetového obchodu (e-shopu) www.moissury.sk je obchodník: Moissury, s. r. o., 

Maková ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenská republika 

1.2.3 VOP upravujú práva a povinnosti predávajúceho (ďalej len „obchodník“) a kupujúceho, fyzickej osoby ktorá 

tovar kupuje inak ako v rámci predmetu svojej obchodnej činnosti (ďalej len „spotrebiteľ“) pri predaji tovaru 

obchodníkom a pri nákupe tovaru spotrebiteľom v prostredníctvom internetového obchodu www.moissury.sk 

1.2.4 Spotrebiteľ súhlasí, že takto uzavreté kúpne zmluvy sa budú riadiť týmito Obchodnými podmienkami, 

ustanoveniami Reklamačného poriadku, a príslušnými právnymi predpismi. 

1.2.5 Obchodníkom je osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom alebo pri 

obchodnej praktike koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania, a to aj prostredníctvom inej 

osoby, ktorá koná v jej mene alebo na jej účet. 

1.2.6 Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá v súvislosti so spotrebiteľskou zmluvou, z nej vyplývajúcim záväzkom 

alebo pri obchodnej praktike nekoná v rámci svojej podnikateľskej činnosti alebo povolania.“ 

1.2.7 Tovar ja akákoľvek hmotná hnuteľná vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré sú na predaj v 

obmedzenom objeme alebo v určenom množstve, a hmotný nosič, ktorý slúži výlučne ako nosič digitálneho 

obsahu, najmä CD, DVD, USB kľúč a pamäťová karta. 

1.2.8 Služba akákoľvek činnosť alebo výkon, ktorý je ponúkaný alebo poskytovaný spotrebiteľovi, vrátane digitálnej 

služby a činností upravených osobitnými predpismi, nad ktorými vykonávajú dozor alebo dohľad profesijné 

komory alebo iné orgány verejnej správy, ako sú orgány dohľadu v oblasti ochrany spotrebiteľa. 

1.2.9 Produktom tovar, služba, digitálny obsah, nehnuteľnosť, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie sú na predaj v 

obmedzenom objeme alebo v určenom množstve, teplo, práva a záväzky. 

1.2.10 Trvanlivým médiom prostriedok, ktorý umožňuje spotrebiteľovi alebo obchodníkovi uchovávať informácie 

adresované spotrebiteľovi alebo obchodníkovi počas doby, ktorá zodpovedá účelu, ktorý plnia tieto informácie, 

a spôsobom, ktorý umožňuje ich nezmenenú reprodukciu a použitie v budúcnosti, najmä listina, e-mail, USB 

kľúč, CD, DVD, pamäťová karta a pevný disk počítača. 

1.2.11 Predajnou cenou sa rozumie konečná cena vrátane dane z pridanej hodnoty a všetkých ostatných daní za 

jednotku produktu alebo za určené množstvo produktu. 
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1.2.12 Jednotkovou cenou je konečná cena vrátane dane z pridanej hodnoty a ostatných daní za kilogram, liter, meter, 

meter štvorcový, meter kubický tovaru alebo inú jednotku množstva, ktorá sa často a bežne používa pri predaji 

tovaru. 

1.2.13 Tovarom predávaným na množstvo tovar, ktorý nie je balený a meria sa alebo váži v prítomnosti spotrebiteľa. 

1.2.14 Obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, spôsob správania alebo  vyjadrovania, obchodná 

komunikácia vrátane reklamy a marketingu obchodníka, priamo spojené s propagáciou, ponukou, predajom, 

dodaním alebo poskytnutím produktu spotrebiteľovi. 

1.2.15 Odbornou starostlivosťou úroveň osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktorú možno rozumne očakávať od 

obchodníka pri konaní vo vzťahu k spotrebiteľovi a ktorá zodpovedá čestnej obchodnej praxi alebo všeobecnej 

zásade dobrej viery uplatňovanej v oblasti činnosti obchodníka.  

1.2.16 Kódexom správania dohoda alebo súbor pravidiel, ktoré upravujú správanie obchodníka a ku ktorých 

dodržiavaniu sa obchodník zaviazal vo vzťahu k jednej alebo viacerým osobitným obchodným praktikám alebo 

obchodným odvetviam, a nie sú ustanovené zákonom, iným právnym predpisom, rozhodnutím alebo opatrením 

orgánu verejnej moci.  

1.2.17 Spotrebiteľskou organizáciou právnická osoba založená alebo zriadená na účely ochrany spotrebiteľa.  

 

1.3 Postup pri objednávaní 

1.3.1Pri tovare sa nachádzajú  doplňujúce informácie týkajúce sa charakteristiky, vlastností tovaru a/alebo jeho dostupnosti, či 

podmienok dodania, má sa za to, že spotrebiteľ sa do momentu odoslania objednávky oboznámil i s týmito informáciami. 

1.3.2 Po stlačení tlačidla " PRIDAŤ DO KOŠÍKA" sa objednaný tovar automaticky pridá do nákupného košíka, 

ktorý je kedykoľvek k dispozícii na nahliadnutie pre zákazníka. 

1.3.3 Spotrebiteľ (kupujúci) vykonáva objednávku tovaru týmito spôsobmi: 
1.3.3.1 prostredníctvom svojho zákazníckeho účtu, ak vykonal predchádzajúcu registráciu v internetovom obchode, 

1.3.3.2 vyplnením objednávkového formulára bez registrácie. 

1.3.4 Ak využijete možnosť zaregistrovať si účet na našej webovej stránke môžete byť požiadaní o vytvorenie hesla. 

Zodpovedáte za zachovanie dôvernosti hesiel a informácií o účtoch a súhlasíte s tým, že svoje heslá, informácie 

o účtoch ani zabezpečený prístup na našu webovú stránku alebo služby nebudete zdieľať so žiadnou inou 

osobou.  

1.3.5 V registračnom formulári je potrebné vyplniť pravdivo a úplne údaje. 

1.3.6 V prípade registrácie bude spotrebiteľovi na e-mailovú adresu zadanú pri registrácii doručená e-mailová správa, 

ktorá obsahuje aktivačnú linku. Spotrebiteľ kliknutím na linku aktivuje svoje konto na E-shope. Ak spotrebiteľ 

neklikne na linku do 3 dní od registrovania v E-shope, konto spotrebiteľa nebude aktivované a registrácia bude 

neúspešná.  

1.3.7 Po úspešnej registrácii bude mať spotrebiteľ prístup k svojmu kontu, prostredníctvom ktorého sa bude pri 

nákupoch hlásiť v E-shope. Pri každom ďalšom nákupe sa spotrebiteľ už neregistruje, stačí, aby sa pomocou 

svojich prihlasovacích údajov prihlásil k svojmu kontu v E-shope. 

1.3.8 Vyplnením registračných údajov, zaškrtnutím políčka „Súhlasím so spracovaním osobných údajov pre účely 

realizácie práv a povinností na  a „Súhlasím so Všeobecnými obchodnými podmienkami“ a kliknutím na 

tlačidlo „Registruj ma“ dáva užívateľ bezvýhradný súhlas s týmito VOP. 

1.3.9 Používaním tejto webovej stránky alebo komunikáciou s nami elektronickými prostriedkami súhlasíte a beriete 

na vedomie, že s vami môžeme komunikovať elektronicky na našej webovej stránke alebo zaslaním e-mailu, 

ktorý vám pošleme, a súhlasíte s tým, že všetky dohody, oznámenia, zverejnenia a iná komunikácia, ktorú 

poskytnúť vám elektronicky, aby spĺňali akúkoľvek zákonnú požiadavku, vrátane, ale nie výlučne, požiadavky, 

aby takáto komunikácia bola písomná. 

1.3.10 Okamžite po obdržaní objednávky zašle obchodník spotrebiteľovi potvrdenie o obdržaní objednávky na 

emailovú adresu, ktorú kupujúci pri objednaní zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovažuje sa za 

uzatvorenie zmluvy. Prílohou potvrdenia sú aktuálne obchodné podmienky predávajúceho. 

1.3.11 Kúpna zmluva je uzatvorená až po prijatí objednávky obchodníkom. Oznámenie o prijatí objednávky je 

doručené na emailovú adresu spotrebiteľa. 

1.3.12 Spotrebiteľ je povinný vyplniť pravdivé údaje, pre účely vytvorenia objednávky a následné plnenie zmluvy.  



1.3.13 Odoslaním objednávky spotrebiteľ potvrdzuje, že sa oboznámil a o hlavných vlastnostiach tovaru a/alebo 

službách, vrátane údajov o funkčnosti o jeho celkovej cene a ostatných nákladoch, a to nákladoch na dodanie, 

resp. dopravu, (celková cena a náklady ďalej len „cena“), ako aj o tom, že túto konkrétnu výšku ceny je povinný 

obchodníkovi uhradiť a že si zvolil vyhovujúci spôsob úhrady ceny z možností ponúkaných obchodníkom, o 

dodacích podmienkach, lehote, do ktorej sa obchodník zaväzuje dodať tovar, vrátane poskytnutia služby 

dodania, prípadne aj o podmienkach súvisiacich s dostupnosťou tovaru, ak sa na daný tovar vzťahuje akékoľvek 

obmedzenie spojené s jeho dostupnosťou, o platobných podmienkach, a o všeobecných obchodných 

podmienkach a Reklamačnom poriadku (a v rámci nich o zodpovednosti obchodníka za vady tovaru, služieb a 

digitálneho plnenia, o podmienkach trvania zmluvy,  možnostiach alternatívneho riešenia sporov medzi 

spotrebiteľom a obchodníkom).  

1.3.14 Po vytvorení objednávky bude táto zaregistrovaná v systéme, o čom bude spotrebiteľ informovaný e-mailovým 

oznámením o prijatí objednávky. 

1.3.15 E-shop nie je určený pre deti mladšie ako 16-rokov. Osoba mladšia 16-rokov môže náš e-shop používať len, 

ak na to udelí súhlas jeho zákonný zástupca (rodič, alebo poručník). 

1.4 Platobné podmienky a cena za tovar 

1.4.1 Všetky ceny tovarov sú uvedené vrátane DPH.  

1.4.2 Informácie o nákladoch spojených s balením a dodaním tovaru závisia od formy dodania sú uvedené pri 

sumarizácii objednávky. 

1.4.3 Všetky ceny tovarov sú uvedené vrátane DPH.  

1.4.4 Cenu podľa objednávky môže spotrebiteľ uhradiť : 
1.4.4.1 bezhotovostne platobnou kartou, 

1.4.4.2 Apple Pay 

1.4.4.3 Google Pay 

1.4.4.4 online platobnou kartou cez Shoptet PAY 

1.4.4.5 bezhotovostne prevodom na bankový účet predávajúceho  

1.4.4.6 dobierkou v hotovosti pri odovzdaní tovaru, ( poplatok 1,70 €) 

1.4.5 Doklad o platbe vám bude generovaný automaticky a príde vám na mail ktorý ste zadali pri registrácii. 

1.4.6 Za úhradu ceny si obchodník neúčtuje žiaden poplatok. Avšak obchodník upozornil spotrebiteľa, že ten-ktorý 

subjekt, u ktorého je platba ceny realizovaná, si môže účtovať poplatok za úhradu (napr. daná banka pri vklade 

na účet). 

1.4.7 Spotrebiteľ sa zaväzuje uhradiť cenu v lehote uvedenej v objednávke. 

1.4.8 Úhradou sa rozumie moment pripísania ceny na účet obchodníka. 

1.4.9 Faktúra - daňový doklad, ktorá zároveň slúži ako záručný list (ak nebolo dohodnuté inak), vám bude doručená 

emailom. Ak doklad chýba, prosíme informuje nás čo najskôr telefonicky na číslo uvedené v týchto 

podmienkach alebo na našu e-mailovú adresu. 

1.4.10 Predajná cena pre spotrebiteľa ani pre skupinu spotrebiteľov nie je určená na základe automatizovaného 

rozhodovania vrátane profilovania. 

1.5 Dodacie podmienky  

1.5.2 Obchodník sa zaväzuje dodať objednaný tovar spotrebiteľovi v  lehote do 30 kalendárnych dní od uhradenia 

ceny objednávky. 

1.5.3 Obchodník dodá objednaný tovar na adresu spotrebiteľa. 

1.5.4 Dodávky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budú podľa dostupnosti produktov a prevádzkových 

možností predávajúceho realizované v čo najkratšom termíne. Zvyčajne do 24 hodín až 4 pracovných dní od 

záväzného potvrdenia objednávky. Vo výnimočných prípadoch môže byť, po dohovore s kupujúcim, dodacia 

lehota dlhšia. 

1.5.5 Ak nie je tovar na sklade, resp. svieti jeho približný dátum naskladnenia, bude obchodník informovať 

spotrebiteľa a termíne dodania. V prípade niektorých tovarov môže byť dodacia doba aj dlhšia, o čom je však 

kupujúci obratom informovaný. Termíny môžu byť len orientačné, čo je znázornené otáznikom pri dátume "?". 

1.5.6 Ak vyššie uvedená doba dodania bude z technických dôvodov nesplniteľná, obchodník sa zaväzuje o tom 

bezodkladne informovať spotrebiteľa. 

1.5.7 Ak nedôjde k dohode obchodníka  a spotrebiteľa o dodaní tovaru v náhradnej lehote, ani o inom náhradnom 

plnení, spoločnosť obchodník sa zaväzuje najneskôr do 14 dní od oznámenia nesplniteľnosti doby dodania 

spotrebiteľovi vrátiť cenu zaplatenú za tovar a to rovnakým spôsobom, aký bol použitý pri platbe ceny 

objednávky. 

1.5.8 Spôsoby doručenia tovaru alebo služby vrátane ceny a detailnejších podmienok platných pre jednotlivé spôsoby 

doručenia sú uverejnené v ponuke obchodníka. 



1.5.9 Za splnenie dodávky sa považuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Súčasťou dodávky nie je 

inštalácia predmetu plnenia, pokiaľ nie je uvedené pri produkte inak. Dopravu na adresu určenia zaisťuje 

predávajúci. Zásielka s tovarom vždy obsahuje daňový doklad, ktorý je zároveň záručným listom. 

1.5.10 Dopravu tovaru zaisťujeme území SR i v zahraničí. Dopravu tovaru realizujeme pomocou kuriérskej služby . 

Náklady na prepravu tovaru hradí kupujúci. V prípade zisteného poškodenia zásielky je nutné spísať protokol 

o poškodenom obale, alebo zásielku od kuriéra neprevziať. Za škody vzniknuté pri preprave tovaru neručíme. 

1.5.11 Ak si vec vyžaduje montáž alebo inštaláciu predávajúcim, vec sa považuje za dodanú až dokončením montáže 

alebo inštalácie.  

1.5.12 Ak predávajúci nedodá vec včas, kupujúci môže od zmluvy odstúpiť aj bez poskytnutia dodatočnej primeranej 

lehoty podľa § 517 ods. 1, ak  
1.5.12.1 predávajúci odmietol vec dodať,  

1.5.12.2 včasné dodanie bolo mimoriadne dôležité vzhľadom na všetky okolnosti uzavretia zmluvy,  

1.5.12.3 kupujúci pred uzavretím zmluvy predávajúceho oboznámil, že včasné dodanie je mimoriadne dôležité.  

1.5.13 Po odstúpení od zmluvy predávajúci vráti kupujúcemu bez zbytočného odkladu všetko, čo od neho na základe 

zmluvy dostal. 

1.5.14 Vlastnícke právo k predanej veci a nebezpečenstvo náhodnej skazy, náhodného zhoršenia a straty veci 

prechádza na kupujúceho okamihom dodania.  

1.5.15 Predaná vec musí byť v súlade s dohodnutými požiadavkami  a všeobecnými požiadavkami  Pri veci s 

digitálnymi prvkami musia spĺňať dohodnuté požiadavky a všeobecné požiadavky aj digitálny obsah a digitálna 

služba bez ohľadu na to, či ich dodáva alebo poskytuje predávajúci alebo iná osoba. 

1.5.16 Vec nemusí byť v súlade so všeobecnými požiadavkami, ak predávajúci pri uzavretí zmluvy výslovne 

oboznámil kupujúceho, že určitá vlastnosť veci nezodpovedá všeobecným požiadavkám, a kupujúci s 

nesúladom výslovne a osobitne súhlasil. 

1.5.17 Predaná vec je v súlade s dohodnutými požiadavkami, ak najmä 

1.5.17.1 zodpovedá opisu, druhu, množstvu a kvalite vymedzeným v zmluve,  

1.5.17.2 je vhodná na konkrétny účel, s ktorým kupujúci oboznámil predávajúceho najneskôr pri uzavretí zmluvy a s 

ktorým predávajúci súhlasil,  

1.5.17.3 vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou plniť funkcie s ohľadom na svoj účel (ďalej len „funkčnosť“),  

1.5.17.4 vyznačuje sa v zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom, s ktorými sa vec 

rovnakého druhu bežne používa, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru (ďalej len 

„kompatibilita“), a v zmluve vymedzenou schopnosťou fungovať s hardvérom alebo softvérom odlišnými od 

tých, s ktorými sa vec rovnakého druhu bežne používa (ďalej len „interoperabilita“), 

1.5.17.5 vyznačuje sa ďalšími vlastnosťami vymedzenými v zmluve, 

1.5.17.6 je dodaná so všetkým príslušenstvom vymedzeným v zmluve, 

1.5.17.7 je dodaná s návodom na použitie, vrátane návodu na montáž a inštaláciu, ako bolo vymedzené v zmluve,   

 

1.6 Poučenie o práve spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy 

1.6.1 Spotrebiteľ, má právo odstúpiť od zmluvy a vrátiť tovar bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa prevzatia 

tovaru, pričom táto lehota sa považuje za zachovanú, ak oznámenie o odstúpení od zmluvy bolo odoslané 

obchodníkovi najneskôr v posledný deň lehoty. 

1.6.2 Tovar sa považuje za prevzatý spotrebiteľom okamihom, keď spotrebiteľ alebo ním určená tretia osoba, s 

výnimkou dopravcu, prevezme všetky časti objednaného tovaru, alebo ak sa: 
1.6.2.1 tovary objednané spotrebiteľom v jednej objednávke dodávajú oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktorý bol 

dodaný ako posledný, 

1.6.2.2 dodáva tovar pozostávajúci z viacerých dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo 

posledného kusu, 

1.6.2.3 tovar dodáva opakovane počas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, 

1.6.2.4 odo dňa uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie služby. 

1.6.3 Spotrebiteľ môže odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. 

1.6.4 Lehota na odstúpenie od zmluvy sa považuje za zachovanú, ak spotrebiteľ najneskôr posledný deň lehoty 

odošle oznámenie o odstúpení od zmluvy. Pri pochybnosti o doručení  odstúpenia sa použije postup podľa §20 

ods. 8 zákona č. 108/2024 o ochrane spotrebiteľa.  

1.6.5 Spotrebiteľ svoje právo odstúpiť od zmluvy uplatňuje v listinnej podobe alebo v podobe zápisu na inom 

trvanlivom médiu, ako napríklad písomne na adrese sídla obchodníka uvedenej vyššie, e-mailom na adrese 

info@moissury.sk alebo iným spôsobom nevzbudzujúcim pochybnosti, že došlo k odstúpeniu od zmluvy. 

Spotrebiteľ je na odstúpenie od zmluvy oprávnený použiť formulár, ktorý tvorí prílohu č. 1 týchto Obchodných 

podmienok. Dôkazné bremeno o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy znáša spotrebiteľ. Obchodník 

bezodkladne po doručení oznámenia o odstúpení od zmluvy poskytne spotrebiteľovi potvrdenie o jeho doručení 

na trvanlivom médiu, ak spotrebiteľ odstúpil od zmluvy použitím osobitnej funkcie alebo formulára na 

odstúpenie od zmluvy. 
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1.6.6 V prípade uplatnenia práva odstúpiť od zmluvy je spotrebiteľ povinný vrátiť tovar obchodníkovi zaslaním na 

adresu sídla obchodníka. Tovar musí byť vrátený spolu s kompletným príslušenstvom. Po prevzatí tovaru má 

spotrebiteľ právo počas lehoty na odstúpenie od zmluvy tovar rozbaliť a otestovať spôsobom obvyklým pri 

nákupe v kamennej predajni, teda tak, aby mohol overiť jeho vlastnosti a funkčnosť. Spotrebiteľ nesie 

zodpovednosť za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vznikne v dôsledku manipulácie presahujúcej rozsah potrebný 

na zistenie vlastností a funkčnosti výrobku. Poškodenie tovaru bude obchodníkom akceptované len v rozsahu 

nevyhnutnom pri primeranom odskúšaní, ktorý nepresahuje úroveň potrebnú na posúdenie základných 

vlastností a funkčnosti produktu. Manipulácia so tovarom by mala prebiehať v rovnakej miere, ako je umožnené 

v štandardnej maloobchodnej prevádzke. Pri vrátení tovaru by mal spotrebiteľ produkt iba odskúšať, nie 

dlhodobo používať. Prezretie tovaru vrátane rozbalenia je povolené. Odstránenie ochranných fólií sa 

nepovažuje za zníženie hodnoty tovaru, pokiaľ je to nutné na jeho otestovanie. Výrobky určené na remeselné 

činnosti sa nemajú skúšať priamo počas činnosti, ale iba tzv. „nasucho“, pretože inak môže dôjsť k zníženiu 

hodnoty výrobku. Zdroj: Dôvodová správa k zákonu č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov. 

1.6.7 Pri odstúpení od zmluvy spotrebiteľ znáša náklady na vrátenie tovaru obchodníkovi.  

1.6.8 Obchodník sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia oznámenia o odstúpení 

od zmluvy, vrátiť spotrebiteľovi všetky platby, ktoré od neho prijal na základe zmluvy alebo v súvislosti s ňou, 

vrátane nákladov na dopravu, dodanie a poštovné a iných nákladov a poplatkov, a to rovnakým spôsobom, aký 

bol použitý spotrebiteľom pri platbe za tovar, pokiaľ sa spotrebiteľ s obchodníkom nedohodnú inak.  

1.6.9 Spotrebiteľ zodpovedá za akékoľvek zníženie hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním iným spôsobom, 

aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru“. 

1.6.10 V súlade s §19 ods. 1 zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa nemôže spotrebiteľ odstúpiť od zmluvy, 

ktorej predmetom sú: 
1.6.10.1  poskytnutie služby, ak došlo k úplnému poskytnutiu služby a poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty 

na odstúpenie od zmluvy s výslovným súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, 

že vyjadrením súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa zmluvy 

spotrebiteľ povinný zaplatiť cenu, 

1.6.10.2 dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena závisí od pohybu cien na finančnom trhu, ktorý obchodník 

nemôže ovplyvniť a ku ktorému môže dôjsť počas plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy,  

1.6.10.3 dodanie tovaru vyrobeného podľa špecifikácií spotrebiteľa alebo tovaru vyrobeného na mieru, dodanie tovaru, 

ktorý podlieha rýchlemu zníženiu kvality alebo skaze, 

1.6.10.4 dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia alebo z 

hygienických dôvodov, ak ochranný obal bol po dodaní porušený,  

1.6.10.5 dodanie tovaru, ktorý vzhľadom na svoju povahu môže byť po dodaní neoddeliteľne zmiešaný s iným tovarom,  

1.6.10.6 vykonanie naliehavých opráv alebo údržby počas návštevy u spotrebiteľa, o ktorú spotrebiteľ výslovne požiadal 

obchodníka; to neplatí pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej služby ako oprava alebo údržba, a pre 

zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako náhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo 

údržby, ak boli zmluvy uzavreté počas návštevy obchodníka u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto tovary alebo 

služby vopred neobjednal,  

1.6.10.7 dodanie zvukových záznamov, obrazových záznamov, audiovizuálnych záznamov alebo softvéru v ochrannom 

obale, ktorý bol po dodaní porušený,  

1.6.11 Spotrebiteľ odoslaním objednávky obchodníkovi výslovne potvrdzuje, že obchodník včas a riadne splnil svoje 

informačné povinnosti podľa ust. § 5 a § 15 zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.  

1.7 Postupy uplatňovania a vybavovania reklamácií, sťažností a podnetov spotrebiteľov 

1.7.1 V prípade uplatnenia reklamácie platí obvyklý reklamačný postup stanovený v Reklamačnom poriadku.  

1.7.2 Spotrebiteľ si môže svoje  právo uplatniť na adrese obchodníka.  

1.7.3 Spotrebiteľ má práva zo zodpovednosti za vady podľa Občianskeho zákonníka a zákona č. 108/2024 Z. z., 

pričom zákonná zodpovednosť za vady trvá 24 mesiacov, ak osobitný predpis alebo záručný list neustanovuje 

dlhšiu lehotu.“ 

1.7.4 Po uplatnení reklamácie poskytne obchodník spotrebiteľovi písomné potvrdenie o uplatnení reklamácie a o 

lehote, v ktorej bude vada odstránená, a po vybavení reklamácie poskytne spotrebiteľovi písomné potvrdenie 

o spôsobe vybavenia reklamácie. 

1.7.5 Lehota na  vybavenie reklamácie je 30 dní. 

1.7.6 Spotrebiteľ si tovar musí vizuálne skontrolovať ihneď pri prevzatí. Má nárok tovar neprebrať vtedy, ak je na 

ňom alebo na jeho obale viditeľné mechanické poškodenie zjavne spôsobené prepravou alebo ak je tovar 

neúplný. V takomto prípade je vždy povinný spísať so zamestnancom prepravnej spoločnosti, ktorá mu dodanie 

tovaru zabezpečila, protokol o škode/reklamácií a zásielku odmietnuť prevziať. Mechanické poškodenie 

výrobku v neporušenom obale je nutné nahlásiť okamžite v lehote uvedenej v Reklamačnom poriadku po 

prevzatí zásielky a výrobok nepoužívať. Neskoršie reklamácie tohto charakteru nemusia byť akceptované s 

ohľadom na reklamačné podmienky prepravcu. 



1.7.7 V prípade, že medzi spotrebiteľom a obchodníkom vznikne spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady 

alebo ak sa spotrebiteľ  domnieva, že obchodník porušil iné práva spotrebiteľa, spotrebiteľ má právo obrátiť sa 

na obchodníka so žiadosťou o nápravu. Ak obchodník alebo určená osoba oprávnená posudzovať vady na 

žiadosť spotrebiteľa podľa predchádzajúcej vety odpovie zamietavo informuje spotrebiteľa  na trvanlivom 

médiu o príslušných subjektoch alternatívneho riešenia sporov. Ak obchodník alebo určená osoba oprávnená 

posudzovať vady na žiadosť spotrebiteľa podľa prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takúto 

žiadosť neodpovie v lehote do 30 dní odo dňa jej odoslania spotrebiteľom, spotrebiteľ má právo podať návrh 

na začatie alternatívneho riešenia sporu podľa ustanovenia § 12 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení 

spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, možnosť obrátiť sa na súd 

tým nie je dotknutá. Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s obchodníkom je 

Slovenská obchodná inšpekcia alebo iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname subjektov 

alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky (zoznam je 

dostupný na stránke http://www.mhsr.sk/); spotrebiteľ má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov 

alternatívneho riešenia sporov sa obráti. Spotrebiteľ môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho 

spotrebiteľského sporu použiť platformu pre riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na webovej stránke 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

1.8 Ochrana osobných údajov spotrebiteľa 

1.8.1 Všeobecnú informačnú povinnosť ohľadne ochrany osobných údajov podľa Zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane 

osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, vyhlášky Úradu na ochranu 

osobných údajov Slovenskej republiky v platnom znení (ďalej len „GDPR“) je uverejnená na internetovej 

stránke obchodníka Ochrana osobných údajov. 

 

1.9 Záverečné ustanovenia 

1.9.1 Spotrebiteľ zaslaním objednávky potvrdzuje, že si tieto Obchodné podmienky prečítal a v celom rozsahu s nimi 

súhlasí. Obchodník si vyhradzuje právo na zmenu Obchodných podmienok, ktorá nadobúda účinnosť dňom 

uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodných podmienok na internetovej stránke. V prípade uzavretej 

zmluvy o kúpe tovaru sa však táto zmluva riadi Obchodnými podmienkami platnými v čase, v ktorom bola 

uzavretá.  

1.9.2 Práva vznikajúce spotrebiteľovi z vadného plnenia a záručné podmienky sa riadia platnou právnou úpravou a 

platným Reklamačným poriadkom. V prípade rozporu medzi ustanoveniami týchto Obchodných podmienok 

a/alebo Reklamačného poriadku a záväznými (kogentnými) ustanoveniami zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa (príp. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník), pri ktorých zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa (príp. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník) výslovne stanovuje niečo iné bez možnosti 

osobitnej úpravy, budú mať prednosť ustanovenia zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa (príp. zákona 

č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník). zákona č. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplnení 

zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 284/2002 Z. z. 

1.9.3 Tieto Obchodné podmienky sú platné od 01.02.2026 
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2. Všeobecné obchodné podmienky pre kúpne zmluvy uzatvárané na diaľku prostredníctvom 

e-shopu pre právnické osoby (B2B) Podľa Zákona č. 108/2024 Z. z. Zákon o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Zákona č.531/1991 Obchodný 

zákonník 

2.1 Kontaktné údaje obchodníka : 

2.1.1 Obchodné meno: Moissury, s. r. o. 

2.1.2 Sídlo:  Maková ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenská republika 

2.1.3 IČO: 551 28 696 

2.1.4 Email: info@moissury.sk 

2.1.5 Telefónne číslo: +421 911 415 363 

2.2 Všeobecné ustanovenia 

2.2.1Predmetom týchto Obchodných podmienok (ďalej len „OP“) je stanovenie podmienok pre dodávky tovaru / tovarov zo 

strany predávajúceho kupujúcemu, prevod vlastníckeho práva a pravidlá pre úhradu kúpnej ceny, ako aj ďalšie, s tým 

súvisiace pravidlá spolupráce zmluvných strán. 

2.2.2  Kupujúci  sa v týchto VOP rozumie zákazník, ktorý pri kúpe tovarov koná ako podnikateľ v zmysle § 2 ods. 

2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení  

2.3 Objednávanie tovaru 

2.3.1Kupujúci  si objednáva tovar u predávajúceho cez e-shop umiestnený pod doménou www.moissury.sk pri tovare sa 

nachádzajú  doplňujúce informácie týkajúce sa charakteristiky, vlastností tovaru a/alebo jeho dostupnosti, či podmienok 

dodania, má sa za to, že zákazník sa do momentu odoslania objednávky oboznámil i s týmito informáciami. 

2.3.2 Po stlačení tlačidla "PRIDAŤ DO KOŠÍKA" sa objednaný tovar automaticky pridá do nákupného košíka, ktorý 

je kedykoľvek k dispozícii na nahliadnutie pre zákazníka. 

2.3.3 Vytvorenie objednávky nie je podmienené registráciou.  

2.3.4 V prípade registrácie bude kupujúcemu na e-mailovú adresu zadanú pri registrácii doručená e-mailová správa, 

ktorá obsahuje aktivačnú linku. Kupujúci kliknutím na linku aktivuje svoje konto na E-shope. Ak kupujúci 

neklikne na linku do 3 dní od registrovania v E-shope, konto spotrebiteľa nebude aktivované a registrácia bude 

neúspešná.  

2.3.5 Po úspešnej registrácii bude mať kupujúci prístup k svojmu kontu, prostredníctvom ktorého sa bude pri 

nákupoch hlásiť v E-shope. Pri každom ďalšom nákupe sa kupujúci už neregistruje, stačí, aby sa pomocou 

svojich prihlasovacích údajov prihlásil k svojmu kontu v E-shope, 

2.3.6 Kupujúci je povinný  vyplniť pravdivé údaje, pre účely vytvorenia objednávky a následné plnenie zmluvy.  

2.3.7 Odoslaním objednávky kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil a o hlavných vlastnostiach tovaru a/alebo 

službách, vrátane údajov o funkčnosti, kompatibilite a interoperabilite veci s digitálnymi prvkami alebo 

digitálneho plnenia  o jeho celkovej cene a ostatných nákladoch, a to nákladoch na dodanie, resp. dopravu, 

(celková cena a náklady ďalej len „cena“), ako aj o tom, že túto konkrétnu výšku ceny je povinný 

predávajúcemu uhradiť a že si zvolil vyhovujúci spôsob úhrady ceny z možností ponúkaných predávajúcim, o 

dodacích podmienkach, lehote, do ktorej sa predávajúci zaväzuje dodať tovar, vrátane poskytnutia služby 

dodania, prípadne aj o podmienkach súvisiacich s dostupnosťou tovaru, ak sa na daný tovar vzťahuje akékoľvek 

obmedzenie spojené s jeho dostupnosťou, o platobných podmienkach, a o všeobecných obchodných 

podmienkach a Reklamačnom poriadku (a v rámci nich o zodpovednosti predávajúceho za vady tovaru, služieb 

a digitálneho plnenia, o podmienkach trvania zmluvy,  možnostiach alternatívneho riešenia sporov medzi 

zákazníkom a predávajúcim). Po vytvorení objednávky bude táto zaregistrovaná v systéme, o čom bude 

spotrebiteľ informovaný e-mailovým oznámením o prijatí objednávky.  

2.4 Platobné podmienky 

2.4.1Všetky ceny tovarov sú uvedené vrátane DPH. Cenu podľa objednávky môže spotrebiteľ uhradiť : 
2.4.1.1 bezhotovostne platobnou kartou, 

2.4.1.2 Apple Pay 

2.4.1.3 Google Pay 

2.4.1.4 online platobnou kartou cez Shoptet PAY 

2.4.1.5 bezhotovostne prevodom na bankový účet predávajúceho  

2.4.1.6 dobierkou v hotovosti pri odovzdaní tovaru, ( poplatok 1,70 €) 

2.4.2 Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci uhradí predávajúcemu kúpnu cenu tovarov podľa objednávky 

spôsobom dohodnutým medzi predávajúcim a kupujúcim v záväznej objednávke. 
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2.4.3  Zmluvné strany sa dohodli, že vlastnícke právo k tovaru prechádza na kupujúceho zaplatením kúpnej ceny. 

Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho v čase, keď prevezme tovar od predávajúceho. 

2.4.4 Predajná cena nie je určená na základe automatizovaného rozhodovania vrátane profilovania, 

2.5 Dodanie tovaru a odstúpenie od objednávky (storno) 

2.5.1Ak sa tovar podľa záväznej objednávky nachádza na sklade predávajúceho a ak sa predávajúci nedohodol s kupujúcim v 

objednávke inak, predávajúci sa zaväzuje pripraviť tovar na odovzdanie kupujúcemu – na dohodnutý spôsob jeho 

prevzatia/prepravy - do maximálne troch (3) pracovných dní od momentu, kedy sa objednávka stala záväznou. 

2.5.2 Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ k doručeniu tovaru kupujúcemu nedôjde v lehote do 8 týždňov, resp. 

dohodnutej s kupujúcim  , má kupujúci právo od objednávky v danej časti odstúpiť. Súčasne, pokiaľ z dôvodov 

iných ako na strane predávajúceho (napr. z dôvodov na strane výrobcu a/alebo dovozcu tovaru, alebo z dôvodov 

vyššej moci a iných) nedôjde k dodaniu tovaru vo vyššie vymedzenej lehote, je rovnako oprávnený odstúpiť 

od objednávky, resp. od dotknutej časti objednávky aj predávajúci.    

2.5.3 Predávajúci je oprávnený odstúpiť od objednávky tiež v prípade, pokiaľ zistí a/alebo v prípade dôvodného 

podozrenia z porušenia pravidiel uvedených v týchto OP kupujúcim, najmä v prípade uvedenia nepravdivých 

resp. neplatných údajov o kupujúcom v registračnom formulári, v objednávke a/alebo pokiaľ okolnosti 

vytvorenia objednávky budú nasvedčovať špekulatívnej povahe dotknutej objednávky a/alebo v prípade 

nakladania s tovarom v rozpore s pravidlami uvedenými v týchto OP. V prípade, že nastane niektorá zo situácií 

uvedených v tomto bode vyššie, predávajúci bude bezodkladne kontaktovať kupujúceho za účelom dohody o 

ďalšom postupe.   

2.5.4 Predávajúci je oprávnený odstúpiť od objednávky i v prípade zjavnej chyby v cene tovaru (tzn. ceny zjavne 

iné, ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvyklá). Za zjavnú chybu v cene tovaru je považované napríklad 

mylné uvedenie prvých troch číslic na miesto štyroch; o jednu číslicu nižšia cena (napr. pri udávaní ceny 

"vypadne" jedna číslica); zjavne nízka cena tovaru (napr. o 50% nižšia cena, než je pre tento druh a typ tovaru 

obvyklé, bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, že sa jedná o výpredaj či o inú zľavovú akciu); a iné zjavné 

chyby v písaní, resp. v popise tovaru, obrázku atď. Predávajúci je povinný o tejto skutočnosti okamžite 

informovať kupujúceho a vrátiť mu už zaplatenú zálohu za tovar bez zbytočného odkladu, najneskôr však v 

lehote do 14 dní od oznámenia o odstúpení od objednávky, rovnakým spôsobom, aký použil kupujúci pri svojej 

platbe. Tým nie je dotknuté právo kupujúceho dohodnúť sa s predávajúcim na inom spôsobe platby. Vyššie 

uvedené sa analogicky vzťahuje aj na prípady, keď nedošlo k uzavretiu kúpnej zmluvy (aj na nepotvrdené 

objednávky).  

2.5.5 Pokiaľ si oprávnená zmluvná strana uplatní právo na odstúpenie od objednávky podľa tohto článku (storno 

objednávky alebo jej časti), odstúpenie vykoná zaslaním správy na e-mailovú adresu druhej zmluvnej strany 

uvedenú v prípade predávajúceho v týchto OP alebo v prípade kupujúceho na záväznej objednávke (prípadne 

v registračnom formulári). Takéto odstúpenie bude účinné od doručenia dotknutej správy o odstúpení jej 

adresátovi. V prípade odstúpenia predávajúceho od objednávky z dôvodu uvedeného v bode 5.4 tohto článku, 

účinnosťou odstúpenia sa zrušujú i objednávky kupujúceho v rozsahu, v ktorom ešte neboli predávajúcim 

plnené.   

2.5.6 V prípade, že dôjde ku odstúpeniu od objednávky podľa tohto článku (storno celej objednávky alebo jej časti) 

a kupujúci už zaplatil cenu podľa objednávky alebo jej časti (dotknutej odstúpením), a súčasne nedôjde k 

dohode medzi predávajúcim a kupujúcim o poskytnutí iného tovaru v rovnakej /porovnateľnej kvalite, ani k 

dohode o inom náhradnom plnení, predávajúci sa zaväzuje vrátiť kupujúcemu do 15 dní na jeho účet alebo 

adresu cenu zaplatenú za tovar, ktorý nebol kupujúcemu dodaný. 

2.5.7 Ustanovenia o odstúpení od zmluvy bez udania dôvodu v lehote 14 dní sa na kupujúcich ktorý pri kúpe tovarov 

koná ako podnikateľ neuplatňujú. 

2.6 Postupy uplatňovania a vybavovania reklamácií 

2.6.1Kupujúci sa zaväzuje si tovar vizuálne skontrolovať ihneď pri prevzatí. Kupujúci má nárok tovar neprevziať, ak je na ňom 

alebo na jeho obale viditeľné mechanické poškodenie zjavne spôsobené prepravou alebo ak je tovar neúplný. V takomto 

prípade je vždy povinný spísať so zamestnancom prepravnej spoločnosti, ktorá mu dodanie tovaru zabezpečila, protokol 

o škode/reklamácií a zásielku odmietnuť prevziať. Mechanické poškodenie výrobku v neporušenom obale je nutné 

nahlásiť do 24 hodín od prevzatia zásielky a výrobok nepoužívať. Neskoršie reklamácie tohto charakteru nemusia byť 

akceptované. 

2.6.2 V prípade uplatnenia reklamácie platí obvyklý reklamačný postup stanovený v Reklamačnom poriadku 

2.6.3 V prípade uplatnenia reklamácie je štandardná zmluvná záruka pri kúpe tovaru 12 mesiacov (pokiaľ zo 

záručného listu výrobcu dotknutého tovaru nevyplýva iná záručná doba). 

2.6.4 Pri uplatnení nárokov z vád tovaru podľa § 436 a nasl. Obchodného zákonníka v platnom znení (tzn. práva na 

odstránenie vád dodaním náhradného resp. chýbajúceho tovaru, opravou tovaru, ak sú vady opraviteľné, 

primeranú zľavu alebo odstúpenie od objednávky) kupujúci prinesie reklamovaný kompletný tovar vrátane 

originál faktúry. Toto ustanovenie sa neaplikuje v prípade dodania elektronického obsahu inak, ako na 

hmotnom nosiči. 



2.6.5 Obchodník nezodpovedá za vady, ku ktorým došlo mechanickým poškodením výrobku, prevádzkovaním 

výrobku v nevhodných podmienkach (najmä chemicky agresívne, prašné, vlhké prostredie, v silnom 

magnetickom poli a pod.), zásahom do výrobku inou ako oprávnenou osobou (autorizovaným servisom), alebo 

ktoré boli spôsobené živelnou pohromou alebo nesprávnym napájacím napätím. Obchodník rovnako 

nezodpovedá za vady elektronického obsahu; v takom prípade za vady elektronického obsahu zodpovedá 

výrobca/poskytovateľ užívacích práv k elektronickému obsahu.  

2.6.6 Sťažnosti a/alebo akékoľvek podnety môže kupujúci uplatniť na e-mailovej adrese prevádzkovateľa. Odpoveď 

mu bude odoslaná v závislosti od formy uplatnenej sťažnosti. 

2.7 Spoločné a záverečné ustanovenia 

2.7.1 Vo veciach neupravených týmito OP sa zmluvný vzťah spravuje Obchodným zákonníkom a príslušnými 

ustanoveniami všeobecne záväzných právnych predpisov. 

2.7.2 Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú platné od 01.02.2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ 

NA DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA 

 



(Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov obchodníka.) 

Kontaktné údaje obchodníka: 

Obchodné meno: Moissury, s. r. o. 

Sídlo:  Maková ulica 7, Rovinka, 900 41, Slovenská republika 

IČO: 551 28 696 

Email: info@moissury.sk 

Telefónne číslo: +421 911 415 363 

 

Obchodné meno:  Týmto oznamujem/oznamujeme
*

, že odstupujem/odstupujeme
* 

od zmluvy o dodaní alebo poskytnutí tohto 

produktu: .............. 

 

– Dátum objednania/dátum prijatia
* 

.............. 

 

– Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov
* 

.............. 

 

– Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov
* 

.............. 

 

– Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov
* 

(ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) .............. 

 

– Dátum .............. 

 

 

* 
Nehodiace sa prečiarknite. 

 

 

mailto:info@moissury.sk
tel:+421911415363

